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Az alabbiakban részletesen ismertetjlk, hogy milyen lepéseket sziikséges megtenni klilonb6zé
sérulési helyzetek esetén az aru atvételekor. A folyamatok betartasa kulcsfontossagu annak
érdekében, hogy a reklamaciok kezelése gyorsan e€s hatékonyan torténhessen.

MINDEN A MEGRENDELESNEK MEGFELELO

TEENDOK

1. A vevlnek atvetelkor ellenériznie kell a kapott termékek mennyiséget és mindséget.
Az ellenérzéshez a csomagolas megnyitasara van lehetéség, amennyiben azt
biztonsagosan vissza tudjak zarni.

2. Amennyiben mindent rendben talal, ala kell irnia a szallitolevelet.

3. [{EEE Amennyiben a széllitdlevélen nincs megjegyzés, az hibamentes atvételnek
mindsll. Az alairassal a vevé elismeri, hogy az aru sérlilésmentes, és a szallitélevéllel

megegyezé mennyiségben vette at. igy késébb mar nem nyujthat be reklamaciot
sérulésre vagy nhem megfelelésegre hivatkozva.

CSAK MENNYISEGI ELTERES

TEENDOK

1. A vevOnek atvetelkor ellenériznie kell a kapott termékek mennyiségét és mindségét.
Az ellen6rzéshez a csomagolas megnyitasara van lehet6ség, amennyiben azt
biztonsagosan vissza tudjak zarni.

2. Amennyiben a termékek sértlésmentesen megérkeztek, de nem megfeleld
mennyiségben, Uugy a rendelést a szallitélevéllel és az érkezett mennyiséggel vesse

ossze.

3. Készittessen helyszini jegyz6konyvet a fuvarozéval, amely régziti az aru mennyiségi
eltérését a szallitdlevélhez képest.

4. Készitsen fotodokumentaciot, és csatolja a reklamacidhoz.

5. A termékek atvéetele feltételes médon megjegyzés irasaval megtorténhet,
amennyiben a termék maga megfeleld és sértetlen.

6. [{EEEN Amennyiben a széllitdlevélen nincs megjegyzés, az hibamentes dtvételnek
mindsul. Az alairassal a vevé elismeri, hogy az aru sérllésmentes, és a szallitdlevéllel

megegyez6 mennyiségben vette at. igy késébb mar nem nyujthat be reklaméaciét
sérulésre vagy nem megfeleléségre hivatkozva.

CSAK CSOMAGOLASI SERULES

TEENDOK

1. A vevlnek atvetelkor ellenériznie kell a kapott termékek mennyiséget és mindséget.
Az ellenérzéshez a csomagolas megnyitasara van lehetéség, amennyiben azt

biztonsagosan vissza tudjak zarni.

2. Amennyiben a csomagolas sérllt, de a termeékek sértilésmentesen és megfelel§
mennyiségben atvehetbek,

3. Készittessen helyszini jegyz6konyvet a fuvarozéval, amely régziti a csomagolas
sérilésenek és az aru sertetlensegének a tényet.

4. Készitsen fotodokumentaciot, és csatolja a reklamacidhoz.

5. A termekek atvétele feltételes médon megjegyzeés irasaval megtorténhet a sérilt
csomagolas ellenére, amennyiben a termék maga megfeleld és sértetlen.

6. [{IEEN Amennyiben a széllitdlevélen nincs megjegyzés, az hibamentes atvételnek
mindsll. Az alairassal a vevé elismeri, hogy az aru sérlilésmentes, és a szallitélevéllel

megegyezé mennyiségben vette at. igy késébb mar nem nyujthat be reklamaciot
serulésre vagy nem megfeleléségre hivatkozva.

CSAK A TERMEK SERULT

TEENDOK

1. A vevOnek atvetelkor ellenériznie kell a kapott termékek mennyiségét és mindségét.
Az ellen6rzéshez a csomagolas megnyitasara van lehetéség, amennyiben azt
biztonsagosan vissza tudjak zarni.

2. Amennyiben a termék sérllt, az atvételt meg kell tagadni.

3. Készittessen helyszini jegyz6konyvet a fuvarozéval, amely rogziti a termék
sérllésének tenyét.

4. Készitsen fotodokumentaciot, és csatolja a reklamacidhoz.

5. Tagadja meg az atvételt és kulldje vissza a terméket.

6. A sérult terméket cseréljuk és a vevl az uj, sértetlen arut kapja majd meg.

7. EUEEDT Amennyiben a széllitolevélen nincs megjegyzés, az hibamentes gtvételnek
mindsul. Az alairassal a vevé elismeri, hogy az aru sériulésmentes, é€s a szallitolevéllel

megegyezd mennyiségben vette at. Igy késébb mar nem nyujthat be reklamaciot
sérulésre vagy nhem megfeleléségre hivatkozva.

CSOMAGOLAS ES TERMEK IS SERULT
TEENDOK
1. A vevlnek atvetelkor ellendriznie kell a kapott termekek mennyiségét és mingségét.

Az ellenbrzéshez a csomagolas megnyitasara van lehetéség, amennyiben azt
biztonsagosan vissza tudjak zarni.

2. Amennyiben a csomagolas és a termék is sérilt, az atvetelt meg kell tagadni.

3. Készittessen helyszini jegyzdkonyvet a fuvarozoval, amely rogziti a csomagolas
és a termeék sérilésének tényet.

4. Készitsen fotodokumentaciot, és csatolja a reklamaciohoz.

5. Tagadja meg az atvételt és klildje vissza a terméket.

6. A sérllt terméket cseréljuk s a vevl az uj, sértetlen arut kapja majd meg.

7. EAEED Amennyiben a széllitdlevélen nincs megjegyzés, az hibamentes dtvételnek
mindsul. Az alairassal a vevé elismeri, hogy az aru sérllésmentes, és a szallitolevéllel

megegyez6 mennyiségben vette at. igy késébb mar nem nyujthat be reklaméaciét
sérulésre vagy nem megfeleléségre hivatkozva.

ROSSZ TERMEK

TEENDOK

1. A vevBnek atvetelkor ellenériznie kell a kapott termékek mennyiséget és mindséget.
Az ellenérzéshez a csomagolas megnyitasara van lehetéség, amennyiben azt
biztonsagosan vissza tudjak zarni.

2. Amennyiben a rendelésnek nem megfelel§ termék, kerilt kiszallitasra, de a termék
sérilésmentes, Ugy a rendelést a szallitolevéllel és az érkezett mennyiséggel vesse
0ssze.

3. Készitsen fotodokumentaciot, és csatolja a reklamaciohoz.

4. Vegye fel vellnk a kapcsolatot ahol megegyezink a kovetkezé lépésekril.

5. [HEE Amennyiben a széllitdlevélen nincs megjegyzés, az hibamentes atvételnek
mindsll. Az alairassal a vevé elismeri, hogy az aru sérlilésmentes, és a szallitélevéllel

megegyezé mennyiségben vette at. igy késébb mar nem nyujthat be reklamaciot
sérulésre vagy nem megfelelésegre hivatkozva.

FONTOS MEGJEGYZESEK

SZEMELYES ATVETEL ESETEN:

A sérllt aru atvétele a helyszinen megtagadhato. A vevd koteles az arut alaposan megvizsgalni,
és serllés vagy nem megfeleléség esetén azonnal jelezni.

GYUJTOFUVAR ESETEN:

Minden esetben készUl foté a termékekrdl rakodas elbtt, amely igazolja azok sértetlenségét.

LATHATO SERULES ESETEN:

Barmilyen kilsérelmi nyom lathatd a csomagolason (szakadt fdlia, elszakitott mianyag pantok,
szétcsuszott napelemek, benyomodasok raklapon vagy dobozon)

1. Azonnal készitsen helyszini jelentést a fuvarozoval.

2. Gondoskodjon rola, hogy a sofdr kitdltse és alairja ezt a jelentést.

KISEBB VAGY BIZONYTALAN SERULES ESETEN:

Kisebb, elsére nem jelentésnek tlnd , sériles”, vagy nem megbonthaté csomagolas esetén,
irjon ala egy ,feltételes atvetelt” mind a sofér szallitélevelén, mind a Solar Kit szallitélevelén,
ez megdrzi a jogat, hogy késb6bb igényt nyujtson be, ha tovabbi sérulés derul Ki.

DOKUMENTACIOS KOVETELMENY:

Megfelel6 dokumentacio (fotdk, helyszini jelentés vagy feltételes atvételi alairas) nélkll nem
fogadhatunk el késébbi karigényt vagy reklamaciot.

A fentiek betartasa biztositja, hogy a reklamaciok kezelése gordllékenyen torténjen,
és a partnereink elégedettsége a lehetd legmagasabb szinten maradjon.
Kérjuk, minden esetben tartsak be az eldirt eljarasokat!
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